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samewarmeo firmis menejmentis efeqtianoba

warmatebuli biznesis miRweva SeuZlebelia efeqturi menejmentis gareSe. amas
adasturebs msoflios mravali qveynis gamocdilebac, sadac mcire firmebis Tu

msxvili sawarmoo korporaciebis gakotrebis ZiriTadi mizezia met-naklebad mainc
araefeqturi menejmenti. saqme imaSia, rom samewarmeo firmis menejerTa ZiriTad

amocanas warmoadgens rogorc mimdinare sameurneo saqmianobis marTva, aseve misi
swori xedva samomavlo poziciebis Sesaxeb. anu, firmis ganviTarebis efeqtiani
strategiis SemuSaveba da praqtikuli ganxorcieleba. aucilebelia aseve, 

erTmaneTisagan ganvasxvaoT warmatebuli da efeqturi menejmenti. warmatebuli 

menejeroba jer kidev ar niSnavs efeqturi menejmentis uzrunvelyofas. 

warmatebuloba aris moklevadiani, efeqturoba ki - ufro xangrZlivi. anu, 

warmatebuli aris menejeri, vinc garkveul momentSi dawinaurda konkurenciul 

brZolaSi, xolo efeqturi menejmentisaTvis yvelaze mniSvnelovania dasaxuli 

miznebis miRweva.

faqtobrivad, yvela samewarmeo firmis biznes-saqmianobis ZiriTad mimarTulebas

gansazRvravs misi misia, miznebi da strategia. biznesis warmoebis es ZiriTadi

mdgenelebi faqtiurad akonkretebs imas, Tu romel industriaSi saqmianobs firma
da rogor apirebs misi menejmenti dasaxuli Sedegebis miRwevas. misia gviCvenebs

organizaciis momavali biznes-saqmianobis ZiriTad orientirebze. magram manam, sanam
organizaciis misia ar gadaiqceva Camoyalibebul miznebad, igi mxolod abstraqtuli

cnebaa, romelic firmis saqmianobis Sesaxeb srul informacias ver iZleva.

martivad rom vTqvaT, efeqturi menejmenti es aris iseTi organizaciuli moqmedeba,
sameurneo xelmZRvanelis iseTi saqmianoba, rom erT gundad Sekribo SromiTi koleqtivi 

sasurveli miznebis Sesasruleblad. miznebis formireba menejmentis efeqtianobis 

umniSvnelovanesi procesia.
mizani, es aris menejeris mcdeloba miiRos garkveuli Sedegi garkveul droSi. amasTan, 

TiToeul mizans gansazRvris saTanado kriteriumi unda gaaCndes. miznis gazomva niSnavs
imas, rom mosalodneli Sedegi, romelic dadgenil droSi unda miviRoT, konkretuli

maCveneblebSi unda gamoixatos, anu unda gansazRvravs am miznis Rirebuleba. Sesabamisad,
miznis formirebisas arasworia iseTi zogadi frazebis moyvana, rogoricaa, magaliTad:

“mogebis maqsimizacia”, `Sromis nayofierebis amaRleba”, “ufro efeqtiani warmoeba”,
“realizaciis moculobis gazrda”, `danaxarjebis Semcireba” da sxva. TavisTavad aseTi

tendenciebi, biznesisaTvis cudi ar aris, magram mas ar gaaCniaT Sefasebis raodenobrivi
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maxasiaTeblebi. efeqturi menejmentis Sedegebi fasdeba swored iseTi miznebis dasaxviT,

Tu ramdenad konkretuli, droSi gaTvlili da realur Sedegzea orientirebuli igi.
ori aTeuli weli gavida mas Semdeg, rac saqarTvelos ekonomika daadga sabazro

urTierTobaze gadasvlis gzas da mainc dResac bevrs miaCniaT, rom sameurneo

xelmZRvanelebi imis Semsruleblebi arian, rasac zemodan ubrZaneben. marTlac, mkacri
biurokratiuli marTvis pirobebSi, zemodan modioda  davalebebi - Tu ra, rodis da
visTvis unda gaekeTebinaT. xelmZRvanelis roli ki mxolod zemdgomis mier miRebuli

gadawyvetilebebis ganxorcielebaSi gamoixateboda. arada, menejmenti efeqturia mxolod

maSin, roca igi irCevs rogorc warmoebis mizans, aseve misi miRwevis saSualebebs. aseve
aucilebelia imis gaTaviseba, rom miznis dasaxva samewarmeo firmis yvela donis menejeris

amocanaa, radgan mizani gansazRvravs marTvis procesis Sinaarss. firmis sameurneo
saqmianobis swori mimarTulebiT warmarTva SesaZlebelia mxolod maSin, rodesac misi
ZiriTadi miznebi aris dayofili misi calkeuli struqturuli erTeulebis specifikur
miznebad da roca Sualeduri da dabali donis menejerebic iReben pasuxismgeblobas maT
miRwevaze.

miznebs Cven vasrulebT strategiis meSveobiT. strategia warmoadgens detalurad

damuSavebul kompleqsur gegmas, romelmac unda uzrunvelyos organizaciis misiisa da 
misiidan gamomdinare miznebis ganxorcieleba. anu, mizani niSnavs “sasurvel Sedegs”, 
xolo strategia “process”, romelic saWiroa miznis misaRwevad. Sesabamisad, efeqturi
menejmentis misaRwevad saWiroa ori ram: kargi strategia da misi kargi aRsruleba. mxolod

Zlieri strategia da misi zustad aRsruleba aris biznesis warmatebis aucilebeli

piroba.

strategiis SemuSavebisagan gansxvavebiT, romelsac ayalibebs umaRlesi donis

menejeri (pirveli xelmZRvaneli), misi aRsrulebis taqtikas gansazRvraven saSualo

donis xelmZRvanelebi. anu, taqtika es - strategiis dakonkretebaa. taqtikuri gegmebi
moicavs drois ufro xanmokle monakveTs, vidre strategiuli gegmebi. strategiuli

gegmis Sedegebi SeiZleba gamovlindes ramdenime wlis Semdeg, taqtikuri gegmisa ki,
rogorc wesi, vlindeba Zalian swrafad. ufro metic, faqtiurad yvela strategiuli

gegmebi moklevadiani taqtikuri gegmebis aRsrulebiT xorcieldeba.

aucilebelia aRiniSnos isic, rom strategiuli da taqtikuri gegmebis realizacia

xorcieldeba gansazRvrul politikaze dayrdnobiT. politikaSi igulisxmeba zogadi
xelmZRvaneloba gegmebis ganxorcielebis procesSi, rac aadvilebs dasaxuli miznebis
miRwevas. politikac  Cveulebriv yalibdeba umaRlesi donis xelmZRvanelebis mier
xangrZlivi periodisaTvis. politika gansazRvravs, Tu rogor unda iqnes mizani miRweuli.

amasTan, miuxedavad imisa, rom politika mimarTulebas aZlevs gadawyvetilebis miRebas, is
strategiuli gegmis Semsruleblebs utovebs Tavisuflad moqmedebis SesaZleblobebs.

unda aRiniSnos aseve, rom garkveul SemTxvevebSi, saukeTeso strategia da misi kargi
aRsrulebac firmis warmatebis garantias mainc ver iZleva. kargadmarTuli firmebic
ki awydebian moulodnel xelisSemSlel garemo faqtorebs, romelTa winaswari
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prognozireba strategiuli dagegmvis etapze SeuZlebelia. Tumca, ra mizeziTac ar unda
iyos is gamowveuli, igi mainc ver mouxsnis pasuxismgeblobas menejers. Sesabamisad,
menejerTa pasuxismgeblobas, strategiis dagegmvisa da aRsrulebis garda, warmoadgens
isic, rom gaiTvaliswinos yvela mosalodneli saSiSroeba da Seqmnas TavdacviTi

strategia, anu gaataros prevenciuli RonisZiebebi, romelic daZlevs aRniSnul

xelisSemSlel winaaRmdegobebs.
amrigad, SeiZleba davaskvnaT, rom samewarmeo firmis efeqtian menejmentTan maSin 

gvaqvs saqme, rodesac sameurneo saqmianobis Sedegebi gauTvaliswinebeli da moulodneli 

uaryofiTi, xelisSemSleli faqtorebis arsebobis miuxedavad warmatebuli iqneba.
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