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goderZi SaniZe
biznesisa da marTvis doqtori,

quTaisis universitetis asocirebuli profesori

saqonlis gayidvis strategia

dRevandel pirobeSi Zalze Znelia iyo warmatebuli firma da Seni  

produqcia iyos lideri konkurentebis produqciasTan SedarebiT, vinaidan 

konkurencia sakmaod didia. swored menejerebi cdiloben SeimuSaon saqonlis 

gayidvis iseTi strategia, romelic maT produqcias gamoarCevs sxvebisagan. 

saqonlis gayidvis strategias mniSvnelovani adgili ukavia firmaSi da 

yovel kompanias unda gaaCndes Tavisi misia, romelic gagvcems  pasuxs kiTxve-

bze,  Tu ratom Seiqmna kompania da ris gakeTebas apirebs is momavalSi. 

misiaSi igulisxmeba kompaniis ganviTarebis strategia. pirvel rigSi,  

ganviTarebis strategiaSi unda Sevides pasuxi kiTxvebze: ra miznebs isaxavs kompania 

da rogor apirebs igi am miznebis miRwevas. 

ganviTarebis strategiaze dayrdnobiT, muSavdeba marketingis strategia. mar-

ketingis strategia gviCvenebs, Tu ras awarmoebs kompania momavalSi, vis da rogori 

xerxiT miyidis produqts da rac mTavaria rogori iqneba saqonlis fasi. mxolod 

da mxolod ganviTarebis strategiaze dayrdnobiT gamomuSavdeba saqonlis gayidvis 

strategia. gayidvis strategia aris is, Tu rogor movagvaroT urTierToba klien-

tebTan, imisaTvis rom isini gaxdnen am saqonlis momxmareblebi. 

saqonlis gayidvis strategiis mniSvnelovani principebia:

1.   miznobrivi auditoria (anu vin aris momxmarebeli, sad aris ganlagebuli 

maRazia da ramdens gadaixdian klientebi);

2.     miwodebis arxebi (pirdapiri, SuamavlebiT Tu sxva);

3. saqonlis gayidvis biujeti (ramdenis daxarjvas apirebs kompania gegmis 

gansaxorcieleblad).

saqonlis gayidvis strategiis Camoyalibebaze mTeli rigi faqtorebi moqmedebs. 

is imyofeba marketinguli gayidvebis miznebis gavlenis qveS. menejerma unda dagvarw-

munos,  rom momaval wels gayidvebi gaizrdeba. man unda warmoadginos aseve gegma 

imisa, Tu rogor SeZlebs igi  am miznis ganxorcielebas. erT–erTi damxmare faqtori 

am gegmis realizaciisa,  SeiZleba iyos  axali klientebis moZebna da mozidva. 

SeiZleba iTqvas, rom saqonlis gayidvis miznebi da amocanebi gamomdinareobs 

dagegmvis procesis,  im momsaxure personalTan SeTanxmebiT an,  romlebic am sakiTx-

Tan uSualo kavSirSi arian. sasurvelia, gayidvebis menejerma gansazRvros is konkre-

tuli moqmedebebi, romlebic aucilebelia gayidvis miznis da taqtikis misaRwevad.

saqonlis  gayidvis strategiis formirebisas, yovelTvis yuradReba eqceva or 

mxares.  esenia: pirveli klientTan unda iyo lmobieri da nel–nela, sakuTari azris 
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Tavze moxvevis gareSe miiyvano is miznamde da meore, klienti unda miizido da ar 

unda gauSva xelidan,  sanam raimes ar SeiZens.

gamomdinare adamianTa bunebidan, yvelasadmi gansxvavebuli midgomaa saWiro, 

magram es unda moxdes, ise rom ar gavaRizianoT momxmarebeli, ar movaxdinoT mis 

gadawyvetilebaze Zaldataneba.  

mecnierebi gansxvavebul azrs gamoTqvamdnen imis Sesaxeb, Tu rogor CamovayaliboT 

saqonlis efeqturi gayidvis strategia. maT Soris aRsaniSvania frangi mecnierebis 

lakasterisa da sandezonas Semdegi rCevebi:

gayidvis safexurebi - gayidva-es aris garigeba adamianebs Soris da am garigebis 

dros TiToeul wevrs ekisreba garkveuli amocana da isaxavs garkveul mizans. am 

gagebiT saqonlis gayidvis strategia SeiZleba ganvixiloT, rogorc molaparakeba, 

radgan mxareebis azri xSir SemTxvevaSi ar emTxveva erTmaneTs. 

kontaqtebis damyareba da moTxovnilebis gansazRvra - yvela moyvanili momenti 

mniSvnelovani faqtoria kargi urTierTobis dasamyareblad da rac mTavaria saqonlis 

efeqturad gayidvisaTvis. sxvadasxva mecnieris azriT arsebobs ramdenime meTodi Tu 

misia, romelic aiolebs kontaqtis damyarebas.

saqonlis dasabuTeba da wardgena - saqonlis wardgena da momsaxureba xSirad 

xorcieldeba erTaderTi xerxiT,  magram meToduri TvalsazrisiT is iyofa or etapad. 

klienti ijerebs ara imas,  rasac Cven veubnebiT, aramed imas, rac mas unda rom 

gaigos.

myidvelebis winaaRmdegobasTan muSaoba - gamyidvelis mcdeloba, rom 

zemoqmedeba moaxdinos  myidvelis arCevanze,   iwvevs  myidvelis  gaRizianebas  da 

Sesabamisad Tavdacvis reaqcias.  swored es reaqciaa mxedvelobaSi misaRebi da 

gasaTvaliswinebeli.   

saqonlis gayidvis xelSekrulebis gaformeba - xelSekrulebis gaformebis bolo 

etapi   gamoiyureba rogorc urTierTobis gavrceleba,  romelic Seesabameba aRweril  

gegmas.  Tu yvelaferi darRvevebisa da garTulebebis gareSe ganxorcieldeba,  am saqmes 

esmeba wertili da mTavrdeba procesi, romelic dawyebulia am miznis misaRwevad. es 

yvelaze sapasuxismgeblo etapia da mis gansaxorcieleblad saWiroa garkveuli codna. 

sxvadasxva tipis myidvelisaTvis arsebobs Sesabamisi gayidvis meTodebi, romelic 

metnaklebad pasuxobs momxmareblis moTxovnebs. ase,  rom myidveli,  romelic 

orientirebulia saqonlis sufTa Rirebulebaze, moiTxovs gamyidvelisagan  martivi 

da ekonomiuri gayidvis operaciebs.      

operatiuli gayidva - es aris Cvevebis strategiis da gayidvis procesis kompleqti, 

romelic SedarebiT srulad akmayofilebs myidvelis moTxovnebs. aseTi myidvelebi 

Tvlian, rom miwodebuli advilad SeiZleba Seicvalos da dainteresebulni arian 

minimaluri fasiT da saqonlis SeZenis xelsayrelobiT. aseT klients ar aqvs damatebiT 

sargeblis survili,  romelic SeiZleba Seiqmnas gamyidvelma,  TviT saqonlisa da misi 

SeZenis dros minimaluri xarjebis garda.
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myidveli,  romelic Tavis problemas wyvets gamyidvelis- konsultantis 

daxmarebiT momwodeblebisagan moiTxovs gayidvaze kompleqsur midgomas, romlis 

drosac saqoneli aris SeTavazebuli - es aris kompleqsuri gayidvebi.

kompleqsuri gayidvebi es aris Cvevebis, strategiebis da gayidvis procesis 

kompleqsi, romelic yvelaze ukeTesia im klientTan muSaobis dros, romlebic 

orientirebulni arian saqonlis kompleqsur Rirebulebaze,  aseTi klientebi moiTxoven 

gamyidvelis maRal profesionalizms. 

saqonlis gayidva SeiZleba ganxiluli  iqnas,  rogorc molaparakeba, radgan 

mxareTa interesebi xSirad ar emTxveva erTmaneTs. magram, Tu gayidva, es aris 

molaparakeba, es aris aseve Sexvedra,  urTierToba,  kavSiri monawileTa Soris. es 

aris Sexvedra or individs Soris, romlebic dakavSirebulni arian gansazRvruli 

mizniT, romelTagan TiToeuli xasiaTdeba sakuTari statusiT, roliT,  motivaciiT,  

realuri da  warmosaxviTi survilebiT. amitom gayidvis procesSi, rogorc TiToeuli 

Sexvedrisas,  aRmocendeba ndoba an undobloba da SeumCnevlad Seikvreba an daimsxv-

reva emociuri kavSirebi.

rogorc aRvniSneT, saqonlis gayidva es aris molaparakebebi or mxares Soris, 

romlebic ejaxebian erTmaneTs, magram rogorRac rigdebian kidec. imisaTvis, rom 

saqoneli gayidvadi iyos konkurenciul garemoSi,  Zalze didi mniSvneloba aqvs,  Tu 

saqonlis gayidvis rogor efeqtian strategias airCevs gamyidveli.


