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vaJa gurabaniZe 
ekonomikis doqtori, quTaisis universitetis

 da ak. wereTlis saxelmwifo universitetis asoc. profesori

konfliqturi situaciebis menejmenti

konfliqti Cveni cxovrebis ganuyrel nawils warmoadgens. mas Semdeg, rac 

adami da eva samoTxidan gamoaZeves, konfliqti adamianTa modgmis mudmivi 

Tanamdevi gaxda. ibadeba da qreba civilizaciebi, icvleba wyobileba, magram ar 

neldeba dapirispireba. adamianebi yoveldRiurad dgebian met-naklebad mniS-

vnelovani problemebis winaSe da xSirad warmatebiTac umklavdebian maT. Mma-

gram xSirad konfliqts metad uaryofiTi, zogjer katastrofuli Sedegebic 

moaqvs. 

konfliqtebSi igulisxmeba calkeuli adamianis fsiqikaSi, adamianebsa da 

maTi formaluri da araformaluri gaerTianebebis urTierTdamokidebulebeb-

Si, urTierTsawinaaRmdego mimarTulebebis tendenciebis Sejaxeba. organiza-

ciebSi konfliqtebi gamovlindeba adamianTa gansazRvruli qceviTa da moq-

medebebiT, romlebic xSirad gadaizrdebian sxvis saqmeebSi CareviT.

adamiani konfliqtSi Sedis, roca ver xedavs misTvis miuRebeli situaciis 

Secvlis sxva saSualebas. am dros misi moqmedeba iRebs Setevis an Tavdacvis 

formas. mocemul SemTxvevaSi sasurvelia, konfliqtSi Semavali adamiani cdilobdes 

SeinarCunos `mowinaaRmdegebTan~ normaluri urTierToba da gamoiCinos TavSekaveba.

konfliqtebze Tanamedrove SexedulebiT, bevri maTgani aramarto dasaSvebia, aramed 

sasurvelicaa. saqme isaa, rom isini iZlevian informacias organizaciis problemebis 

Sesaxeb. garda amisa, maTi daxmarebiT SeiZleba gamovlindes organizaciaSi mimdinare 

faruli procesebi, TanamSromelTa sxvadasxva sasargeblo Tvalsazrisi da a.S.

konfliqtebis pozitiur Sedegebad iTvleba yvela mxarisaTvis misaRebi saSualebe-

biT problemebis iseTgvari gadawyveta, romelic amtkicebs adamianTa urTierTdamok-

idebulebas, xels uwyobs koleqtivis darazmulobas da maT wevrTa normalur urT-

ierTTanamSromlobas, amcirebs antagonizms da a.S.

konfliqtebi iwvevs Zveli socialuri institutebis gardaqmnas da axlis formire-

bas, xels uwyobs adamianTa progresuli jgufebis warmoSobasa da konsolidacias, 

maT Soris interesebis dabalansebas da amdenad uzrunvelyofs organizaciis stabi-

lurobas.

konfliqti iwvevs agreTve aqtiurobisa da muSaobisadmi motivaciis amaRlebas, 

kvalifikaciis zrdas, miRebuli gadawyvetilebebis xarisxis amaRlebas. yovelgvari 

konfliqtebis, gancdisa da daZabulobis uqonlobisas adamianma SeiZleba Sewyvitos, 

an Seanelos Tavisi ganviTareba. zomieri konfliqtebi aiolebs marTvis process da 

amaRlebs mis efeqtianobas. amitom, situaciidan gamomdinare umjobesia,  konfliqtebi 
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ki ar CavaxSoT, aramed vmarToT isini.

calkeuli subieqtis mimarT konfliqtebi SeiZleba iyos Sinagani da garegani. 

pirvels miekuTvneba Sigapirovnuli, xolo meores _ pirovnebaTSorisi, anu pirovnebasa 

da jgufs Soris da jgufebs Soris arsebuli konfliqtebi.

Sigapirovnuli konfliqtebi ganpirobebulia adamianis Sinagani winaaRmdegobebiT. 

pirovnebaTSorisi konfliqtebis ZiriTadi mizezi ki  calkeul subieqtTa interesebis 

Sejaxebaa. 

konfliqtebis marTvis meTodebia: konfliqtebisagan Tavis arideba, konfliqtebis 

CaxSoba da sakuTriv konfliqtis marTva.

konfliqtisagan Tavis aridebis meTodis upiratesoba is aris,  rom gadawyvetileba 

rogorc wesi operatiulad miiReba. es meTodi gamoiyeneba mocemuli konfliqtis 

arasasurvelobis SemTxvevaSi, roca igi ar Seesabameba organizaciaSi Seqmnil situa-

cias an didia masTan dakavSirebuli danaxarjebi.

konfliqtisagan Tavis aridebis meTodis saxesxvaobaa umoqmedoba. am meTodisas 

yvelaferi xdeba stiqiurad. umoqmedoba gamarTlebulia sruli ganusazRvrelobis 

pirobebSi, roca SeuZlebelia movlenaTa ganviTarebis prognozis gakeTeba.

konfliqtebisagan Tavis aridebis meore saxesxvaobaa daTmoba da Segueba. mocemul 

SemTxvevaSi administracia midis daTmobebze sakuTar moTxovnilebaTa Semcirebis 

xarjze. 

konfliqtisagan Tavis aridebis erT-erTi saxesxvaobaa morigebis meTodi. morigeba, 

rogorc konfliqtebis gadawyvetis meTodi, mowinaaRmdege mxareebisaTvis misaRebi 

gadawyvetilebebis Ziebisadmi mimarTul ileTTa erTobliobaa. igi gamoiyeneba iseT 

organizaciaSi, romlebic orientirebulni arian SromiTi procesis koleqtiur me-

Todebze. es meTodi emyareba rwmenas, rom gansxvaveba mopirispire mxareebs Soris um-

niSvneloa. wina planzea wamoweuli saerTo interesebi.

konfliqtebis marTvis erT-erTi meTodia konfliqtebis CaxSoba. igi, Tavis mxriv 

gulisxmobs sxvadasxva meTodis gamoyenebas. maTgan erT-erTia: farul moqmedebaTa 

meTodi. igi gamoiyeneba Semdeg SemTxvevebSi: a) roca ekonomikuri, politikuri, so-

cialuri da fsiqologiuri mdgomareobani SeuZlebels xdis mSvidobianad gadaiWras 

konfliqti; b) ar arsebobs Ria konfliqtze gadasvlis survili organizaciis imijis 

dakargvis SiSis gamo; g) ama Tu im mizezis gamo SeuZlebelia mowinaaRmdege mxaris 

CarTva aqtiur TanamSromlobaSi da a.S.

konfliqtebis CaxSobis erT-erTi saxesxvaobaa swrafi gadawyvetilebis miRebis me-

Todi. igi gulsxmobs, rom konfliqtis gamomwvev mizezze (mizezebze) gadawyvetileba 

miiReba saswrafod. am meTods mimarTaven, roca Seqmnili mdgomareobidan gamomdinare 

aucilebelia sakiTxis uswrafesad gadawyveta.

sakuTriv konfliqtis marTva menejmentis erT-erTi umniSvnelovanesi problemaa. 

mocemul procesSi aucilebelia, gamoyenebul iqnes konfliqtur situaciasa da kon-

fliqtSi monawileTa qcevaze zemoqmedebis meTodTa mTeli kompleqsi.

konfliqturi situaciebis marTvis meTodebs miekuTvneba: samuSaosadmi wayenebuli 

moTxovnebis axsna-ganmarteba, sakoordinacio da integraciuli meqanizmebis gamoyen-

eba, saerTo organizaciuli xasiaTis kompleqsuri miznebis dadgena da dajildoebis 
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sistemis gamoyeneba. 

samuSaosadmi wayenebuli moTxovnebis axsna-ganmarteba xelqveiTebisaTvis konfliq-

tis disfunqciuri Sedegebis Tavidan acilebis erT-erTi saukeTeso meTodia. am SemTx-

vevaSi xelmZRvaneli ganumartavs muSakebs, Tu rogori unda iyos maTi muSaobis Sede-

gebi, vin unda warmoadginos da miiRos informacia, rogoria uflebamosilebaTa da 

pasuxismgeblobaTa sistema, procedura da wesebi.

sakoordinacio da integraciuli meqanizmebis gamoyenebaSi igulisxmeba, mmarTvelo-

biTi ierarqiis miznobrivi jgufebis da ganyofilebaTaSorisi TaTbirebis gamoyeneba 

konfliqtebis marTvis procesSi. gamokvlevebma aCvena, rom organizaciebma romelTac 

SeinarCunes integraciis saWiro done miaRwies met efeqtianobas, vidre maT vinc nak-

lebad miaqcia am sakiTxs yuradReba.

konfliqturi situaciis marTvaSi garkveul rols asrulebs saerTo-organizaciu-

li kompleqsuri miznebi, romelTa ganxorcieleba moiTxovs ori an meti TanamSromlis, 

jgufis an ganyofilebis erTobliv Zalisxmevas. Tu organizaciis yvela qvedanay-

ofisaTvis dadginda mkafiod gansazRvruli saerTo miznebi, qvedanayofis menejerebis 

mier miRebuli gadawyvetilebebi sasargeblo iqneba ara mxolod maTi qvedanayofebi-

saTvis, aramed mTeli organizaciisaTvis.

dajildoebis sistema konfliqturi situaciebis mowesrigebaSi mniSvnelovan rols 

asrulebs. muSakebi, romlebic monawileoben saerTo-organizaciuli miznebis miRweva-

Si, unda dajildovdnen premiiT,  gamoecxadoT madloba, dawinaurdnen Tanamdebobaze. 

Zalian didi mniSvneloba aqvs im faqts, rom dajildoebis sistema ar gamoiyenon maT 

mimarT, vinc iqceva arakonstruqciulad da problemas calmxrivad da arakompleq-

surad udgeba. 

konfliqturi situaciebis srulfasovnad marTva warmatebuli menejmentis erT-

erTi mdgenelia. zemoT aRniSnulis garda, konfliqtebis minimaluri danaxarjebiT 

Tavidan acilebas aseve mniSvnelovnad Seuwyobs xels, organizaciaSi momuSave yvela 

personalis mier konfliqtologebis SemoTavazebuli Semdegi rekomendaciebis gaT-

valiswineba: 

- unari - ganasxvavo mTavari aramTavarisagan _ meorexarisxovnisagan mTavaris gar-

Ceva nebismier adamians exmareba, gamoZebnos konfliqtebSi qcevis swori gza;

- Sinagani simSvide _ es cxovrebisadmi damokidebulebis iseTi principia, romelic 

ar gamoxatavs adamianis energiulobasa da aqtiurobas. Sinagani simSvide yvela arasa-

surveli cxovrebiseuli situaciebisgan dacvis Taviseburi saSualebaa;

- emociuri simwife da simtkice _ masSi igulisxmeba nebismier cxovrebiseul situ-

aciaSi Rirseulad moqmedebis SesaZlebloba da mzadyofna;

- movlenebze zemoqmedebisas zomierebis dacvis codna _ igi gulisxmobs unars - 

SeaCero sakuTari Tavi da ar gadaxvide Setevaze an piriqiT, daaCqaro movlenebi imis-

aTvis, rom `flobde situacias~ da SegeZlos adeqvaturad reagirebde masze;

- problemisadmi sxvadasxva TvalsazrisiT midgomis unari _ igi ganpirobebulia 

imiT, rom erTi da igive movlena, dakavebuli poziciidan gamomdinare SeiZleba Sefas-

des sxvadasxvagvarad. Tu konfliqts ganixilav sakuTari ̀ me~-s poziciidan, yovelTvis 
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miviRebT erT Sefasebas, xolo Tu igi (konfliqti) ganxiluli iqneba sakuTari opo-

nentis poziciidan, SeiZleba miviRoT sruliad sawinaaRmdego Sefaseba;

- mzadyofna nebismieri moulodneblobisaTvis _ masSi igulisxmeba swrafi gardaqm-

nisa da situaciis cvlilebaze drouli da adeqvaturi reagirebis saSualebis arse-

boba;

-sinamdvilis iseTi aRqma, rogoricaa igi da ara iseTis, rogoric surs dainaxos 

mocemulma konkretulma adamianma _ es principi mWidrodaa dakavSirebuli wina prin-

cipTan. igi xels uwyobs fsiqikuri simtkicis dacvas;

- problemuri situaciidan gamosvlisadmi miswrafeba _ praqtika adasturebs, rom 

rogorc wesi, yvela `gadauWreli~ situacia saboloo angariSiT gadawyvetadia da 

gamouvali mdgomareoba ar arsebobs;

- SorsmWvreteloba _ masSi igulisxmeba unari - aramarto Seicno movlenaTa Sina-

gani logika, aramed dainaxo misi ganviTarebis perspeqtiva.
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